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1. DECLARACAO DE COMPROMISSO

O LM2C, representado pelo seu Coordenador, constitui e assume o compromisso para o
estabelecimento, implementacdo, manutencdo e melhoria continua de um Sistema de Gestéo
da Qualidade respaldado nos requisitos da norma NBR ISO 9001:2015, bem como adota
pesquisa de satisfacdo dos clientes mediante o atendimento aos seus requisitos. Assume
também o compromisso de assegurar, junto a Gestora do SGQ do LM2C, a disponibilidade de
recursos essenciais para estabelecer, implementar, controlar, manter e melhorar o Sistema de
Gestdo da Qualidade. Esses recursos incluem recursos humanos, habilidades especializadas,
qualificacbes especificas, infraestrutura organizacional, ambiente de trabalho, tecnologia e
recursos financeiros. Este manual descreve a estrutura do Sistema de Gestdo da Qualidade do
Laboratério Multiusuario em Modelagem Centrifuga — LM2C, em consonancia com a sua
politica, compromissos e objetivos da Qualidade. A implementacdo das diretrizes aqui
especificadas (procedimentos, normas operacionais etc.), € mandatéria quanto ao seu
cumprimento no ambito do escopo definido.

O Coordenador do LM2C faz o levantamento de toda informacédo documentada conforme a
norma NBR ISO 9001:2015, bem como delega autoridade para que a Gestora do SGQ tenha
responsabilidades definidas a fim de assegurar que o Sistema da Qualidade, respaldado nos
requisitos das normas NBR ISO 9001:2015, seja estabelecido, implementado e seguido
permanentemente em todos os locais e esferas de operacdo dentro do LM2C, tendo acesso
direto ao mais alto nivel gerencial, onde sdo tomadas as decisGes sobre as politicas e recursos
do LM2C. Cabe a Gestora de SGQ assegurar 0s processos de comunicagao apropriados e que
seja realizada a comunicacao relativa a eficacia do Sistema de Gestédo da Qualidade e relatar a
Coordenacéo, isto é, ao Coordenador do LM2C, o desempenho do Sistema de Gestdo da
Qualidade e qualquer necessidade de melhoria. Cabe, ainda, a Gestora do SGQ assegurar que
os requisitos do cliente/usuério sejam determinados e atendidos com propdsito de aumentar a
satisfacdo dele. Por fim, cabe a Gestora do SGQ comunicar a todo LM2C a necessidade de
atender aos requisitos dos clientes/usuarios, como também aos requisitos estatutarios e
regulamentares; garantir o estabelecimento da politica da Qualidade; assegurar que 0s
objetivos da Qualidade estdo estabelecidos; e, conduzir as andlises criticas junto ao
Coordenador do LM2C.

M /«u{.ﬂ e \/ //] {"ux aele

Gestora de SGQ do LM2C Coordenador do LM2C




2. OBJETIVOS E APLICACOES

O presente Manual da Qualidade tem por objetivo descrever a estrutura do Sistema de
Gestado da Qualidade do LM2C, conforme os requisitos da norma NBR ISO 9001:2015, servindo
como diretriz para harmonizacdo entre trabalho dos colaboradores e projetos de pesquisa
tendo em vista o0 progresso dos processos e consequente reconhecimento do LM2C
nacionalmente e internacionalmente.

Aplica-se, no LM2C, este manual bem como os padrdes de qualidade, em funcdo dos
efeitos favoraveis que podem ser apresentados no ambiente de trabalho na medida em que se
busca a melhoria das pesquisas desenvolvidas tendo um fundamento organizacional sélido e
padronizado.

2.1 MAPA ESTRATEGICO

Promover o compartilhamento de recursos para o ensino e pesquisa em modelagem fisica com uma maior
aproximagao com outros grupos interessados em modelagem fisica no pais e ampliar as parcerias com novos
setores da industria diferentes da area de 6leo e gas.

Perspectiva Financeira e de
Resultados

Gestao e otimizacdo dos Recursos

Integracao Institucional . .
Financeiros

Perspectiva do Cliente Gestao da Qualidade Comunicagdao Institucional

Haboracgao e Implantacdo do Sistema de Gestédo da Qualidade garantindo

Perspectiva Interna e de Processos ~ . .
manutencao e melhoria continua.

Perspectiva de Aprendizado e

) Gestao de Pessoas
Crescimento



3. TERMOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste documento, aplicam-se os termos e definicbes da ABNT NBR ISO
9000:2015, bem como os seguintes termos:

LM2C — Laboratério Multiusuario em Modelagem Centrifuga

SGQ - Sistema de Gestao de Qualidade

UFRJ — Universidade Federal do Rio de Janeiro

COPPE - Instituto Alberto Luiz Coimbra de P6s-Graduacédo e Pesquisa de Engenharia

SWOT - sigla em inglés para Forgas (Strenghts), Fraquezas (Weakness), Oportunidades
(Opportunities) e Ameacas (Threats).

EPI — Equipamentos de Protecdo Individual

GESTAO DA QUALIDADE — Todas as atividades da funcdo gerencial que determinam a
Politica de Gestao da Qualidade, os objetivos e as responsabilidades. Todas as atividades sao
implementadas através de planejamento, controle, garantia e melhoria dentro do Sistema de
Gestao da Qualidade, conforme Norma NBR ISO 9001:2015.

PRODUTOS — Todo e qualquer material intelectual (trabalhos de conclusdo de curso,
dissertacOes, teses, resumos, artigos e publicacbes em geral), relatérios e resultados gerados a
partir de analises laboratoriais, interpretacdes de resultados e conclusfes de pesquisas em
geral que sejam realizadas no e pelo LM2C.

SERVICOS - Atividades de andlises realizadas em laboratério e que resultam em um ou mais
produtos.

4. CONTEXTO DA ORGANIZACAO

4.1 ENTENDENDO A ORGANIZACAO E SEU CONTEXTO

O LM2C é um laboratério associado ao Laboratério de Geotecnia da COPPE-UFRJ
especializado em formar mao de obra qualificada para o mercado, bem como realizar ensaios
em modelos fisicos para o estudo de fendmenos que envolvem uma ampla gama de disciplinas
desde a mecanica fundamental dos solos até processos de construcdo; engenharia ambiental;
estruturas de engenharia de petréleo, como estacas e jaquetas offshore; tecnologias de energia
sustentavel e renovavel, como parques eolicos offshore.

E o pioneiro em modelagem fisica em centrifuga geotécnica no Brasil, tendo comecado as
suas atividades em meados da década de 90 com a instalacdo da primeira centrifuga
geotécnica de tambor na COPPE/UFRJ. Este equipamento foi instalado em 1995 no novo
prédio do Laboratério de Geotecnia. Em 1996 a centrifuga comecou a operar, tendo sido os
primeiros estudos relacionados ao transporte de metais pesados em solos (Gurung et al, 1998;
Almeida, 2000). Desde entdo varios estudos tém sido realizados, através de pesquisas de



mestrado e doutorado, com foco principalmente na aplicacdo da Geotecnia e interacao solo-
estrutura em problemas offshore (energias ndo renovaveis e renovaveis). Em 2012 um novo
equipamento, desta vez uma centrifuga geotécnica de braco (Broadbent), foi adquirido,
permitindo uma gama maior de ensaios, pesquisas e de atividades.

A Coordenacdo do LM2C juntamente com Gestora do SGQ do LM2C determinam as
guestdes internas e externas que sSao pertinentes para seu proposito e para seu
direcionamento estratégico e que afetam sua capacidade de alcancar os resultados
pretendidos de seu SGQ. Monitorando e analisando criticamente essas informacgdes, através
da andlise de risco, considerando os fatores externos e internos. Para isto, serdo levados em
consideracéo a Politica, o Objetivo, a Viséo, a Misséo e os Valores. Como segue:

- Politica: A Politica da Qualidade est4d alinhada ao propdsito da organizagdo, e
consequentemente busca refletir o comprometimento da Coordenacdo e demais colaboradores
do LM2C, visando cumprir os requisitos legais da norma ISO 9001:2015, bem como ensejar a
busca da melhoria continua e da eficacia de seus procedimentos laboratoriais e académicos
atendendo aos requisitos das normas pertinentes, valorizando a capacitacdo e o
comprometimento de sua equipe e também a continua adequacdo de métodos e
equipamentos.

- Objetivo: Elaborar SGQ para manutencdo e melhoria dos objetivos e das metas; gerir
pessoas; gerir recursos financeiros que possibilitem maior frequéncia de manutencdo de
equipamentos; infraestrutura laboratorial; compra de materiais de consumo e permanentes.
Bem como a manutengéo do corpo de funcionarios CLT e bolsistas

- Missdo: Pesquisar problemas complexos da engenharia geotécnica e de interacdo solo-
estrutura por meio da modelagem centrifuga; Desenvolver e disseminar conhecimentos e
praticas dentro da area de modelagem fisica em engenharia; Desenvolver equipamentos e
sensores para modelagem fisica; Formar recursos humanos qualificados para a inddstria e a
academia.

- Visdo: Promover o compartilhamento de recursos para o ensino e pesquisa em modelagem
fisica com uma maior aproximacdo com outros grupos interessados em modelagem fisica no
pais e ampliar as parcerias com novos setores da industria diferentes da area de 6leo e gés.

- Valores: Desenvolver estudos e pesquisas com seguranca, qualidade e ética; Trabalho em
equipe; Eficiéncia e confiabilidade nos servicos.

4.2 ENTENDENDO AS NECESSIDADES E EXPECTATIVAS DE PARTES
INTERESSADAS

Devido ao seu efeito ou potencial efeito sobre a capacidade do LM2C para prover
consistentemente os diversos servicos que atendam aos requisitos dos clientes, somando-se
aos requisitos estatutarios e regulamentares aplicaveis, ficam determinados:



a) as partes interessadas: A UFRJ, a COPPE e a COPPETEC; equipe LM2C (Coordenacéo,
alunos de pbs-graduacdo, alunos de graduacdo -ICs, funcionarios e pesquisadores
colaboradores); empresas do setor de 6leo e gas em especial a Petrobras, 6rgdos de fomento
a pesquisa (CAPES, CNPq, FAPERJ e FINEP) e a sociedade.

b) os requisitos das partes interessadas: Laboratdrios e Instalacdes certificados e geracéo
de recursos; Crescimento profissional, exceléncia em pesquisa e ampliacdo do reconhecimento
internacional; Exceléncia na formacdo de recursos humanos e nas pesquisas; Cumprimento
das metas prometidas, qualidade dos resultados e cumprimento do prazo; Continuidade dos
estudos e pesquisas com a ampliacdo do interesse da industria; Formagdo de recursos
humanos qualificados para lidar com os mais diferentes problemas/ avancos geotécnicos e
novas metodologias de solucdes desses problemas.

O LM2C monitora e analisa criticamente as informacgbes sobre as partes interessadas e
seus requisitos pertinentes.

4.3 DETERMINANDO O ESCOPO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Na determinacéo do escopo do SGQ, o LM2C considerou as questdes internas e externas,
descritas em 4.1, e as partes interessadas, descritas em 4.2, que podem afetar, serem afetadas
ou se perceber afetada por uma decisao ou atividade, além disso, considerou-se os produtos e
servigos da organizagéo.

Sabendo-se que o0 escopo da certificacdo é “Ensaio centrifugo de caracterizagcédo do
perfil de resisténcia de solos argilosos e arenosos”, conforme definido no item 1, o0 SGQ do
LM2C deve ser aplicado em todos os setores.

O escopo esta disponivel neste manual, como informacdo documentada no registro de
planejamento, bem como em contratos.

4.4 SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE E SEUS PROCESSOS

O LM2C estabelece, implementa, mantém e melhora continuamente o SGQ, incluindo seus
processos necessarios e suas interacdes, de acordo com os requisitos da NBR ISO 9001:2015,
sendo atribuidas as seguintes responsabilidades, além das estabelecidas no Regulamento
Interno:

a) Coordenacédo do LM2C: prospectar e promover a contratacdo de projetos de pesquisa junto
as agéncias financiadoras e empresas estatais e privadas; receber e avaliar solicitagbes de
prestacdo de servigos (estudos e ensaios); aprovar o fluxo geral de atividades no laboratorio;
prover condi¢Bes técnicas e de infraestrutura para o adequado funcionamento do laboratério;
instituir a coordenacdo de SGQ, aprovacdo de toda informag&o documentada do SGQ); gestao
financeira; autorizacdes em geral.

b) Gestora do SGQ do LM2C: Gestdo da informagdo documentada; avaliagdo de processos e
monitoramentos, auxilio na gestao financeira; auxilio na gestdo de pessoas.



5. LIDERANCA

51 LIDERANCA E COMPROMETIMENTO

A Coordenagao do LM?2C, para fins do SGQ, refere-se ao Coordenador do LM2C, e na sua
auséncia ao seu substituto indicado, como lider comprometido com os interesses e melhoria da
qualidade da instalagéo.

5.1.1 GENERALIDADES

A Coordenacédo do LM2C evidencia sua lideranca e comprometimento com relagdo ao SGQ:
a) responsabilizando-se por prestar contas pela eficacia do SGQ;

b) assegurando que a Politica da Qualidade e os Obijetivos da Qualidade estdo estabelecidos
para o SGQ e que sao compativeis com o contexto e com o planejamento estratégico do LM2C;

c) assegurando a integracdo dos requisitos do SGQ nos processos e, consequentemente, na
producdo do conhecimento cientifico, de informacdes e dados;

d) promovendo o uso da abordagem de processo e da mentalidade de risco;
€) assegurando que 0s recursos necessarios para o SGQ estejam disponiveis;

f) comunicando a importancia de uma gestédo da qualidade eficaz e de estar conforme com o0s
requisitos do SGQ;

g) assegurando que o SGQ alcance seus resultados pretendidos;
h) engajando, dirigindo e apoiando pessoas a contribuir para a eficacia do SGQ;
i) promovendo melhoria;

j) apoiando outros papéis pertinentes da gestao a demonstrar como sua lideranca se aplica as
areas sob sua responsabilidade.

5.1.2 FOCO NO CLIENTE

A Coordenagéo do LM2C evidencia a lideranca e comprometimento, assegurando que:

a) os requisitos do cliente e os requisitos estatutarios e regulamentares pertinentes sejam
determinados, entendidos e atendidos consistentemente;

b) os riscos e oportunidades que possam afetar a conformidade de servico e a capacidade de
aumentar a satisfacdo do cliente sejam determinados e abordados;

¢) o foco no aumento da satisfacdo do cliente seja mantido.
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5.2 POLITICA
5.2.1 DESENVOLVENDO A POLITICA DA QUALIDADE

A Coordenacédo do LM2C assegura que a Politica da Qualidade:

a) seja apropriada ao propésito e ao contexto do LM2C;

b) proveja uma estrutura adequada para o estabelecimento dos Objetivos da Qualidade;
¢) inclua um comprometimento constante em satisfazer requisitos aplicaveis; e

d) inclua um comprometimento permanente com a melhoria continua do SGQ.

A politica sera revista periodicamente a fim de atender aos objetivos institucionais, bem como
aos ajustes no proéprio sistema.

5.2.2 COMUNICANDO A POLITICA DA QUALIDADE

A Coordenacdo do LM2C assegura que a Politica da Qualidade (ANEXO A) esteja
documentada no planejamento estratégico. Além disso, encontra-se disponivel, para as partes
interessadas, afixada em quadros distribuidos no interior dos locais de trabalho e na pagina do
LM2C, para que seja entendida por todos os colaboradores.

53 PAPEIS, RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES ORGANIZACIONAIS

As responsabilidades e autoridades organizacionais sdo definidas no Regulamento Interno, e o
fluxo de subordinacdo e coordenacdo (Organograma de Pessoal) podera ser observado no
Anexo B.

A Coordenagcdo do LM2C eventualmente podera ser exercida pelo substituto indicado na
auséncia do Coordenador do LM2C.

As responsabilidades complementares, vinculadas as atividades definidas no escopo deste
Manual poderéo ser publicadas em documento interno, a ser elaborado, se necessario, quando
pertinentes.
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6. PLANEJAMENTO

6.1 ACOES PARA ABORDAR RISCOS E OPORTUNIDADES

O LM2C assegura que ao planejar o SGQ foram consideradas as questdes referidas em 4.1 e
0s requisitos referidos em 4.2 deste manual, e que foram determinados o0s riscos e
oportunidades que precisam ser abordados para que o SGQ alcance seus resultados
pretendidos, aumente os efeitos desejaveis, alcance melhorias e previna ou reduza os efeitos
indesejaveis. Tais questbes sdo abordadas e analisadas criticamente através dos documentos:
ID-PMP, ID-RP, ID-PCRO e ID-RCRO, que depois de serem analisados criticamente, poderao
resultar em implementacdes de acdes e avaliadas suas eficacias.

6.1.1 Para a analise de ambiente interno e analise de ambiente externo o LM2C utiliza a
ferramenta chamada de Analise SWOT, sendo esta uma das metodologias classicas da
administragéo.

6.1.2 As acdes para o gerenciamento do risco sdo analisadas através das Informacdes
Documentadas: PCRO e RCRO.

6.2 OBJETIVOS DA QUALIDADE E PLANEJAMENTO PARA ALCANGCA-LOS

6.2.1 O LM2C assegura que os Objetivos da Qualidade estéo estabelecidos nas fungdes, niveis
€ processos pertinentes necessarios para o0 SGQ, sao coerentes com a Politica da Qualidade,
levam em conta os requisitos aplicaveis, sdo pertinentes para a conformidade de produtos e
servigos e para aumentar a satisfagdo do cliente, mensuraveis, monitorados, atualizados como
apropriados e estdo expostos para os colaboradores e clientes em arquivos, no site do LM2C.

6.2.2 Ao planejar como alcancar seus objetivos da qualidade, a Coordenagdo do LM2C
determina:

a) que serd feita a coleta de informacdes basicas e andlise dos dados internos ou enviados
pelos clientes, via e-mail ou pessoalmente por meio da pesquisa de satisfacdo e avaliacdo de
indicadores.

b) os recursos requeridos serdo recursos materiais (documento padrdo de pesquisa de
satisfacdo e banco de dados capaz de armazenar e recuperar documentos) e humanos
(colaboradores treinados e capacitados a lidar com SGQ);

c) a responsabilidade sera do Coordenador(a) de SGQ;

d) o prazo médio de 180 dias para monitoramento e acompanhamento dos objetivos; além de
30 dias para a analise critica e eventuais correcoes.

e) a avaliacdo dos resultados dar-se-4 em reunifes especificas para a andlise dos resultados
do item(d), entre a Coordenacdo do LM2C e a Coordenacédo de SGQ.
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6.3 PLANEJAMENTO DE MUDANCAS

Quando houver a necessidade de efetuar mudancas no SGQ do LM2C, as mesmas serdo
efetuadas de forma planejada e sistematica, levando-se em conta o disposto no item 4.4 e:

a) o propdsito das mudancas e suas potenciais consequéncias;
b) a integridade do SGQ;

c) adisponibilidade de recursos;

d) a alocacao ou realocacao de responsabilidades e autoridades.

Sempre que for identificada a necessidade de mudancas no SGQ, a Coordenagédo do LM2C,
em conjunto com o/a Coordenador(a) de SGQ, convocard uma reunido de andlise critica
extraordinaria para reavaliacao do planejamento do SGQ.

7. APOIO

7.1 RECURSOS
7.1.1 GENERALIDADES

Anualmente, através da previsdo orcamentaria estabelecida no Plano de Trabalho Anual, o
LM2C define os recursos necessarios para a implementacdo, manutencao e melhoria continua
do SGQ, considerando as capacidades e restricbes de recursos. Quaisquer alteracdes ou
necessidades pontuais de recursos sdo analisadas pela Coordenacdo do LM2C e
coordenador(a) de SGQ.

7.1.2 PESSOAS

A Coordenagdo do LM2C assegura que as pessoas necessarias para a implementagéo eficaz
do SGQ e para a operacgao e controle de seus processos sao qualificadas e suficientes, e que
realizard gestdo para que novas pessoas sejam treinadas e qualificadas, bem como para a
aquisicdo de recursos humanos, quando por algum motivo houver quantidade julgada
insuficiente.

No anexo B, verifica-se 0 organograma de como a estrutura de coordenagdes e colaboradores
se hierarquiza.

7.1.3 INFRAESTRUTURA

O LM2C determina, prové e mantém a infraestrutura necessaria para a operagcdo de seus
processos e para alcancar a conformidade com os requisitos do servico.

Esta infraestrutura compreende salas, estacdes de trabalho, ferramentas, materiais, sistemas e
equipamentos adequados, tecnologia da informacéo e telefonia.
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7.1.4 AMBIENTE PARA A OPERAGCAO DOS PROCESSOS

Um ambiente de trabalho adequado para a operacdo dos processos e para alcancar a
conformidade do produto/servico, requer a combinagao de fatores humanos e fisicos, para isso,
o LM2C determina e envida todos os esforcos para que as seguintes caracteristicas do
ambiente sejam atendidas.

a) social: ndo discriminatorio, ndo confrontante, respeitavel, justo e limpo.

b) psicoldgico: preventivo quanto a exaustdo, ndo estressante e refratario quanto aos mais
diversos tipos de assédio.

c) fisico: manter temperatura ambiente agradavel a todos, luminosidade adequada,
condi¢cBes de higiene e baixa/nula exposicao a niveis de ruidos prejudiciais a audicao,
provendo quando necessario EPIs, além de respeitar a carga horaria determinada e
compactuada, compensando eventuais excedentes de horarios.

NOTA 1: Nos casos dos servicos executados fora das instalagdes do LM2C, as condi¢des
adversas do ambiente serdo minimizadas pelo uso de EPI adequado.

7.1.5 RECURSOS DE MONITORAMENTO E MEDIGCAO

7.1.5.1 Generalidades

7.1.5.2 Rastreabilidade de medicéo

Como parte essencial da provisdo de confianca na validade de resultados de medicdo, os
equipamentos, como balancas, estufas, células de carga, LVDts, transdutores de presséo e
mandmetros, cujo uso frequente pode acarretar desvios das medidas realizadas, sao
periodicamente calibrados. O periodo de calibracdo depende de cada sensor ou equipamento.

7.1.6 CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

O conhecimento organizacional é determinante para a operacdo dos processos e para alcancgar
a conformidade de servicos. Este conhecimento é baseado nas licdes aprendidas de falhas e
projetos bem-sucedidos, bem como obtido através de propriedade intelectual, normas,
conferéncias, experiéncias, compilacdo de conhecimentos de clientes ou provedores externos,
etc.

Na abordagem de necessidades e tendéncias de mudancas, o LM2C considerara seu
conhecimento no momento, e determinard como adquirir qualquer conhecimento adicional
necessario, bem como suas atualiza¢fes requeridas.

NOTA: O conhecimento organizacional visa salvaguardar a instituicdo quanto a perda de
conhecimento por meio da rotatividade de pessoas e por falha em capturar e compartilhar
informacéo, e visa encorajar a instituicdo a adquirir novos conhecimentos para alcancar esses
objetivos.
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7.2 COMPETENCIA

O LM2C determina a competéncia necesséria de pessoas que realizam trabalhos sob o seu
controle que afete o desempenho e a eficdcia do SGQ, com base em sua educacéo,
treinamento ou experiéncia apropriada.

Quando aplicavel, toma as ac¢des para adquirir a competéncia necessaria e avaliar a eficacia
das acdes tomadas, como por exemplo, provendo treinamentos, mentoreamentos e/ou
mudangas de atribuicdes.

As competéncias necesséarias, bem como evidéncias de informacdes cadastrais, cursos e
treinamentos sdo mantidas em arquivos fisicos.

7.3 CONSCIENTIZACAO
O LM2C assegura que seus colaboradores estdo conscientes:

a) da politica da qualidade;

b) dos objetivos da qualidade pertinentes;

c) da sua contribuicdo para a eficacia do SGQ, incluindo os beneficios de desempenho
melhorado; e

d) das implicacbes de ndo estar conforme com os requisitos do SGQ.

7.4  COMUNICACAO

O LM2C determina que as comunicagfes internas e externas pertinentes ao SGQ serdo
realizadas sempre que necessario, tendo seus colaboradores ou clientes internos e externos
como destinatarios. A forma de comunicagéo sera definida em cada caso especifico, podendo
ser realizada por meio de correspondéncia eletrdnica ou fisica e ainda afixada em local visivel e
de pleno conhecimento quando a comunicacdo for voltada aos interesses do grupo de
colaboradores e da Coordenacdo do LM2C. Todo o processo de comunicacdo €é de
responsabilidade da Coordenacéo de SGQ do LM2C.

7.5 INFORMACAO DOCUMENTADA
7.5.1 GENERALIDADES

As informacdes documentadas abrangem todas e quaisquer informacoes e dados que sejam
comprobatorios, necessérios e retidos como evidéncia ao bom andamento dos processos do
LM2C. Somando-se a isso, todos os documentos referidos no Anexo C deste manual.

O SGQ do LM2C possui tanto as informacdes documentadas requeridas pela NBR ISO
9001:2015, quanto as informacdes documentadas determinadas pelo LM2C como sendo
necessarias para a eficacia do SGQ. Informacédo documentada armazenada podera estar em
formato PDF, WORD ou EXCEL quando em meio eletrénico e em meio fisico.
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O LM2C arquiva eletronicamente, em drive do e-mail de SGQ, e fisicamente, em pastas
guardadas em armarios no laboratério, todos os documentos e evidéncias que sejam relativas
a clientes, ensaios, manutencao de equipamentos, acdes de contingéncia de falhas, projetos,
colaboradores e controle, verificacdo e validacdo de processos e desenvolvimento de produtos
e servicos.

A informacdo documentada em meio eletrbnico: serd disponibilizada via e-mail para clientes
externos quando solicitado ou quando fizer parte do processo; para os clientes internos e
demais colaboradores, estard disponivel em pastas, e-mail referente ao SGQ
(Im2c@coc.ufrj.br).

O controle da integridade dos documentos armazenados do SGQ é feito pelos colaboradores
internos e coordenacdo de SGQ do LMz2C.

7.5.2 CRIANDO E ATUALIZANDO

O LM2C assegura que as informac¢des documentadas listadas nos anexos C e D, deste manual,
seguem um padrdo e sdo mantidas atualizadas, em formato digital e no formato impresso, e
gue sera sempre analisada criticamente quanto a necessidade de mudancgas.

7.5.3 CONTROLE DE INFORMACAO DOCUMENTADA

7.3.5.1 A informacdo documentada requerida pelo SGQ e pela NBR ISO 9001:2015 é
controlada por meio de verificagfes da Gestora de SGQ para assegurar que esteja disponivel e
adequada para uso, onde e quando for necesséria, estando protegida contra uso impréprio ou
perda de integridade.

7.3.5.2 Para o controle da informagdo documentada, o LM2C garante que as atividades de
distribuicéo, acesso, recuperacao e uso, bem como armazenamento e preservacgéo, controle de
alteracOes, retencdo e disposicdo, sdo de responsabilidade tanto da Gestdo de SGQ, quanto
dos colaboradores em acordo com os itens 7.5.1, 7.5.2 e 7.3.5.1.

NOTA: A informagdo de origem externa quando determinada necessaria ao LM2C para o
planejamento e operagdo do SGQ é identificada, de forma apropriada, e controlada. Cabe a

Coordenacdo do LM2C autorizar ou vedar o acesso para visualizacdo e copias de qualquer
informag&o documentada, no todo ou em parte.

8. OPERACAO

8.1 PLANEJAMENTO E CONTROLE OPERACIONAIS

O LM2C planeja, implementa e controla seus processos necessarios para atender aos
requisitos para a provisdo de produtos e servicos e para implementar as agbes do
planejamento ao:
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a) determinar os requisitos acordados com os clientes para os produtos e servicos por meio de
regulamento interno, editais e normas;

b) estabelecer critérios para 0s processos, com base em normas nacionais e internacionais e
para a aceitacdo de produtos e servicos em fungdo da necessidade de aquisicbes para o
laborat6rio, como compras de produtos, materiais e pagamentos de manutencgdes;

c) determinar 0s recursos necessarios para alcancar conformidade com os requisitos do servico
ao verificar e checar todos os detalhes e instru¢bes de cada requisito;

d) implementar controles de processo de acordo com critérios tendo como base informacdes
documentadas pertinentes;

e) determinar e conservar informacdo documentada nha extensdo necessdria para ter a
confianga de que os processos foram conduzidos como planejado e de demonstrar a
conformidade do servico com seus requisitos, ao manter-se sempre todas as informacfes
atualizadas e armazenadas em arquivos digitais e/ou fisicos.

O LM2C controla as mudancas planejadas e analisa criticamente as consequéncias de
mudancas ndo intencionais, tomando a¢cfes para mitigar quaisquer efeitos adversos por meio
de reunifes e de tomadas de deciséo.

O LM2C assegura que caso haja processo terceirizado, estes serdo controlados pelas pessoas
envolvidas e pelo SGQ.

8.2 REQUISITOS PARA PRODUTOS E SERVICOS

8.2.1 COMUNICACAO COM O CLIENTE

O LM2C determina e toma providéncias eficazes para se comunicar com o cliente em relacdo a:

a) prover informacdo relativa a produtos e servicos, através do regulamento interno,
abrangendo em contrato: normas, prazos e garantias de entregas de resultados.

b) lidar com consultas, contratos ou pedidos, incluindo mudancgas por meio de documentos de
solicitagc&o via e-mail e/ou por reunido presencial registrada em ata;

c) obter retroalimentacdo do cliente relativa ao produto ou servico, incluindo reclamacdes ou
sugestdes via e-mail e através do preenchimento de questionario de satisfacdo (ID-RPSC);

d) lidar ou controlar propriedade do cliente, deixando amostras, materiais diversos, relatérios e
outros documentos a disposi¢cdo do mesmo;

e) estabelecer requisitos especificos para agées de contingéncia, quando pertinente.

8.2.2 DETERMINACAO DE REQUISITOS RELATIVOS A PRODUTOS E SERVICOS

O LM2C assegura que os requisitos para os produtos e servicos oferecidos ao cliente estdo
definidos e incluem todos o0s requisitos estatutarios e regulamentares, que seguem
normatizacbes aplicaveis ao escopo e aqueles considerados necessarios, de acordo com a
necessidade do cliente.

Os requisitos apresentados pelo cliente, por meio dos canais de comunicagdo existentes e-
mails, telefones e/ou pessoalmente, sdo analisados pelo Coordenador do LM2C pela
coordenacéao de SGQ.

8.2.3 ANALISE CRITICA DE REQUISITOS RELATIVOS A PRODUTOS E
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SERVICOS

8.2.3.1 O LM2C assegura que tem a capacidade de atender aos requisitos do cliente, na
medida em que o histérico de atendimento de demandas académicas e de projetos é constante
podendo ser acompanhado através do portfélio de parceiros e clientes atualizados na pagina
do LM2C na internet (http://Im2c.coc.ufrj.br).

O LM2C assegura que, a partir da implementagédo do SGQ, conduzird a andlise critica antes de
se comprometer a fornecer seus servicos de pesquisa, ensaios e estudos de campo e
laboratério a fim de garantir que tem capacidade de atender aos requisitos solicitados pelos
clientes, incluindo, em contrato:

a) as atividades de entrega e pds-entrega de resultados;

b) os requisitos especificados pelo LM2C;

C) 0s requisitos estatutarios e regulamentares

d)os requisitos de pedidos diferentes daqueles previamente expressos e aplicaveis ao
produto/servigo, deverdo ser objeto de novo instrumento contratual celebrado entre o cliente
externo e a Fundacdo COPPETEC.

O LM2C garante que os requisitos do cliente serdo confirmados antes da aceitacao via e-mail.

8.2.3.2. Os resultados das analises criticas serdo mantidos em arquivos fisicos e digitais.

8.2.4 MUDANCAS NOS REQUISITOS PARA PRODUTOS E SERVICOS
O LM2C assegura que informacdo documentada pertinente seja emendada, e que pessoas
relacionadas sejam alertadas dos requisitos alterados, ou seja, sempre que qualquer requisito

do cliente for alterado, os colaboradores envolvidos e clientes serdo alertados, por
comunicagao interna e via e-mail, respectivamente.

8.3 PROJETO E DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS E SERVICOS

8.3.1 GENERALIDADES
O LM2C estabelece, implementa e mantem um processo de projeto e desenvolvimento que seja
apropriado para assegurar a subsequente provisdo de produtos e servigos.

8.3.2 PLANEJAMENTO DE PREOJETO E DESENVOLVIMENTO

Na determinacdo do planejamento dos estagios e controles para projetos e desenvolvimentos
de pesquisas, o LM2C considera:

a) a natureza, duracdo e complexidade das atividades de projeto e desenvolvimento de
pesquisa requeridas;

b) os estagios de processos requeridos, incluindo andlises criticas de projetos e
desenvolvimentos de pesquisas aplicaveis;
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c) as atividades de verificagdo e validacdo dos resultados, com base nas prescricbes das
normas técnicas pertinentes, de projetos e de desenvolvimentos de pesquisas requeridos;

d) as responsabilidades e autoridades envolvidas no processo de projeto e de desenvolvimento
de pesquisas;

€) 0S recursos internos e externos necessarios para projetos e desenvolvimento de pesquisas;

f) a necessidade de controlar interfaces entre pessoas envolvidas em projetos e
desenvolvimento de pesquisa;

g) a necessidade de envolvimento de clientes, usuarios e colaboradores no processo de projeto
e desenvolvimento de pesquisa;

h) os requisitos para subsequente provisdo de produtos e servigos;

i) o nivel de controle esperado para o processo de projeto e desenvolvimento de pesquisas por
parte dos clientes e outras partes interessadas pertinentes;

j) a informacdo documentada necesséria para demonstrar que 0s requisitos de projeto e
desenvolvimento de pesquisas foram atendidos.

8.3.3 ENTRADAS DE PROJETOS E DESENVOLVIMENTO

O LMZ2C determina que 0s requisitos essenciais para os tipos de projetos e desenvolvimento de
pesquisa, bem como servicos serdo projetados e desenvolvidos em acordo com contratos,
editais bem como com outras documentacdes pertinentes, levando em consideracao:

a) requisitos funcionais e de desempenho;

b) informacéo derivada de atividades similares de projetos e desenvolvimento de pesquisa;

C) requisitos estatutarios e regulamentares;

d) normas ou cédigos de pratica que o LM2C tenha se comprometido a implementar;

e) consequéncias potenciais de falhas devidas a natureza de produtos e servicos;

As entradas devem ser adequadas aos propdsitos de projeto e desenvolvimento, completas e
sem ambiguidades.

Entradas conflitantes devem ser resolvidas.

O LM2C retém as informacgBes documentadas das entradas de projetos e de desenvolvimento
de pesquisas.

8.3.4 CONTROLES DE PROJETO E DESENVOLVIMENTO DE PESQUISA
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O LM2C aplica controles conforme os documentos (ID-PCSA, ID-RSCSA) para o0 processo de
projeto e desenvolvimento a fim de assegurar que:

a) os resultados a serem alcancados estejam definidos;

b) analises criticas sejam conduzidas para avaliar a capacidade de os resultados de projetos e
desenvolvimento de pesquisas atenderem a requisitos;

c) atividades de verificagcdo sejam conduzidas para assegurar que as saidas de projetos e
desenvolvimento de pesquisas atendam aos requisitos de entrada;

d) atividades de validacdo sejam conduzidas para assegurar que os produtos e servicos
resultantes atendam aos requisitos para aplicacdo ou uso pretendido;

e) quaisquer acdes necessarias sejam tomadas sobre os problemas determinados durante as
andlises criticas ou atividades de verificacdo e validagéo.

f) informag&o documentada sobre essas atividades seja retida.

8.3.5 SAIDAS DE PROJETOS

O LM2C assegura que as saidas de projetos e desenvolvimentos de pesquisas:
a) atendam aos requisitos de entrada;
b) sejam adequadas para os processos subsequentes para a provisdo de produtos e servicos;

¢) incluam ou referenciem requisitos de monitoramento e medi¢cdo, como apropriado, e critérios
de aceitacéo;

d) especifiquem as caracteristicas dos produtos e servigos que sejam essenciais para o
propésito pretendido e sua provisdo segura e apropriada;

O LM2C retém toda a informacao documentada referente as saidas de projetos e
desenvolvimentos de pesquisas;

8.3.6 MUDANCAS DE PROJETO E DESENVOLVIMENTO

O LM2C identifica, analisa e controla as mudancas feitas durante ou subsequentemente aos
projetos e desenvolvimentos de pesquisas, na extensdo necessaria para que nado haja impacto
adverso sobre conformidades com requisitos. Deste modo, o LM2C retém informacéo
documentada sobre:

a) as mudancgas de projetos e desenvolvimentos de pesquisas;

b) os resultados de andlises criticas;
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c) as autorizagbes de mudancas e alteragoes;

d) as acBes tomadas para prevenir impactos adversos;

8.4 CONTROLE DE PROCESSOS, PRODUTOS E SERVICOS PROVIDOS
EXTERNAMENTE

8.4.1 GENERALIDADES

As analises, testes e pesquisas sao controlados pelo LM2C, através do ID-PPCC, de modo a
garantir as conformidades dos requisitos, e determinados quando:

a) qualquer dado ou solicitagdo de servicos de provedores externos for destinado ao
laboratério;

b) produtos e servigos forem providos diretamente para clientes por provedores externos em
nome do LM2C;

C) um processo, ou parte de um processo, for fornecido por um provedor externo como um
resultado de uma deciséo da organizagao;

8.4.2 TIPO E EXTENSAO DE CONTROLE
O LM2C assegura, através do ID-RCESF, que processos, produtos e servicos providos
externamente ndo afetam adversamente a capacidade de entregar consistentemente produtos

e servigos conformes para seu cliente, e ainda:

a) assegura que 0s processos providos externamente permanecem sob o controle do SGQ do
LM2C;

b) define tanto os controles que ele pretende aplicar a um provedor externo, como aqueles que
ele pretende aplicar as saidas resultantes;

c) leva em consideragao:
1) o impacto potencial dos processos, produtos e servigos fornecidos externamente
sobre a capacidade do LM2C em atender consistentemente aos requisitos do cliente e
aos requisitos estatutarios e regulamentares; e
2) a eficcia dos controles aplicados pelo provedor externo.

d) determina a verificagdo, ou outra atividade, necessaria para assegurar que 0S Processos,

produtos e servicos providos externamente atendam a requisitos.

8.4.3 INFORMACAO PARA PROVEDORES EXTERNOS

O LM2C assegura a suficiéncia de requisitos antes de sua comunicacdo para 0 provedor
externo, por meio da ID-RAF.
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O LM2C comunica para provedores externos seus requisitos para:
a) 0s processos, produtos e servigos a serem fornecidos;
b) a aprovacao de:

1) produtos e servigos;
2) métodos, processos e equipamentos;
3) liberacdo de produtos e servicos.

¢) competéncia, incluindo qualquer qualificacdo de pessoas requerida;

d) as interagbes do provedor externo com o LM2C (ex.: formas de contato, liberacdo de
resultados, etc.);

e) controle e monitoramento do desempenho do provedor externo a ser aplicado pelo LMZ2C;

f) atividades de verificacdo ou validacdo que o LM2C, ou seu cliente, pretenda desempenhar
nas instalagbes do provedor externo (ex.. verificacdo de requisitos técnicos,
acompanhamentos, medi¢0es,etc.).

8.5 PRODUCAO E PROVISAO DE SERVICO
8.5.1 CONTROLE DE PRODUCAO E PROVISAO DE SERVICO

O LM2C implementa producdo e provisao de servigo sob condi¢cdes controladas, e registradas
atravées das informacdes documentadas: ID-PIP, ID-RI, onde s&o preenchidas e
disponibilizadas as informacdes referentes aos processos. Além disso, estdo sempre
disponiveis, em meio fisico e eletrdnico, orientacbes sobre a realizacdo de ensaios pertinentes
a caracterizacao de resisténcia de solos. Haja vista que ndo existem normativas para a
realizacdo de ensaios centrifugos por envolverem estudos especificos em diversas disciplinas.

8.5.2 IDENTIFICACAO E RASTREABILIDADE

Os servicos do escopo do SGQ séo identificados e rastreados através de arquivos e registros
existentes no LM2C que retém a informacdo documentada necesséria para possibilitar
rastreabilidade.

8.5.3 PROPRIEDADE PERTENCENTE A CLIENTES OU PROVEDORES
EXTERNOS

O LM2C identifica, verifica, protege e garante a salvaguarda quaisquer propriedades do cliente
ou provedores externos providas para uso ou incorporacao nos produtos e servicos.

Quando a propriedade de um cliente, das partes interessadas ou provedores externos for
perdida, danificada ou de outra maneira constatada inadequada para uso, o LM2C relatara isto
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para o cliente, para partes interessadas ou provedores externos e retera informacao
documentada sobre o que ocorreu.

O cliente é responséavel por indicar a destinacao final das amostras apds sua utilizacdo, bem
Como a autoriza¢do para 0 uso dos dados. Caso o cliente externo tenha solicitado retirar suas
amostras apés a conclusédo dos ensaios, 0 mesmo tem o prazo de 15 (quinze) dias para efetuar
a retirada. Findo este prazo, o LM2C podera dispor das amostras ou descarta-las.

8.5.4 PRESERVACAO

A preservacdo do servico ocorre de forma continua, com identificacdo, manuseio e
armazenamento. E feita antes, durante e apos a execuc¢do dos servicos e preservados em
arquivo e registros existentes como ID-PMAEPE.

8.5.5 ATIVIDADES POS-ENTREGA

O LM2C atende aos requisitos, através da ID-PMAEPE para atividades pos-entrega, associadas
com os produtos e servigos, considerando:

a) 0s requisitos estatutarios e regulamentares;

b) as consequéncias indesejaveis potenciais associadas com seus Servigos;

C) a natureza, uso e o tempo de vida pretendido de seus produtos e servicos;

d) requisitos do cliente;

e) retroalimentacgéo de cliente.

NOTA: Sempre que o cliente informar que qualquer item ndo atendeu plenamente suas
expectativas, este sera analisado, avaliada a necessidade repeticdo do servigo e tomada a
acao para melhoria em futuros servigos.

8.5.6 CONTROLE DE MUDANCAS

O LMZ2C analisa criticamente e controla as mudancas para producdo ou provisdo de servigcos na
extensao necessaria para assegurar continuamente a conformidade com os requisitos.

O LM2C retém informagéo documentada, que descreve os resultados das andlises criticas de

mudangas, as pessoas que autorizaram a mudanca e quaisquer agfes necessarias
decorrentes da analise critica.

8.6 LIBERACAO DE PRODUTOS E SERVICOS
O LM2C implementa a ID-RCP para verificacdo dos arranjos planejados a fim de que se possa

proceder com a liberacdo dos produtos e servigos, incluindo as evidéncias de conformidade e
rastreabilidade as pessoas que autorizaram a liberacao.
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8.7 CONTROLES DE SAIDAS NAO CONFORMES

8.7.1 Em todas as fases do processo de ensaios centrifugos sdo verificadas a conformidade
dos materiais, procedimentos de preparagdo e execugcdo dos ensaios, bem como de seus
calculos e apresentacdo de resultados. A verificacdo é realizada com base nos requisitos
adquiridos através da literatura existente.

Todos os resultados de ensaios sdo revisados pelo coordenador do LM2C. Quando na
execucdo do ensaio o aluno/pesquisador identifica algum resultado ndo de acordo com o
esperado, essa informacao é sinalizada para que o coordenador do LM2C tenha ainda mais
atencdo e caso seja constatado que houve algum erro de execucdo nesse ensaio, ele é
repetido até que todo o processo esteja conforme. O LM2C assegura, por meio da ID-RCSN,
gue as saidas (ensaios realizados) que ndo sdo conformes com seus requisitos, sdo
identificadas e controladas para prevenir seu uso ou entrega nao pretendida.

Todos os cuidados sdo tomados para que ndo ocorra uma entrega nao conforme, mas o LM2C
compromete-se agir da seguinte forma caso haja uma entrega ndo conforme: Descrever a
ocorréncia e informar imediatamente ao cliente, tomar todas as medidas necessarias para que
seja emitido um novo relatério corrigido para o cliente, no qual, as ndo conformidades
observadas em quaisquer etapas do processo sejam eliminadas do produto final. O relatério
corrigido sera acompanhado de uma memoéria de calculo.

8.7.2 O LM2C retém a informacdo documentada (ID-RCNCOM) que descreva a néo
conformidade, as agfes tomadas e identifigue a autoridade que decide a acdo com relagédo a
ndo conformidade obtida.

9. AVALIACAO DE DESEMPENHO

9.1  MONITORAMENTO, MEDICAO, ANALISE E AVALIACAO
9.1.1 GENERALIDADES

O monitoramento, a avaliacdo do desempenho e a eficacia dos processos que envolvem
entradas e saidas, ensaios caracterizacdo de solos, relacdo com clientes, sao feitos
periodicamente de acordo com a ID-RP e avaliados por meio dos indicadores. O LM2C retém
toda informacg&o documentada apropriada como evidéncia de resultados.

9.1.2 SATISFACAO DO CLIENTE
O LM2C monitora a satisfacdo do cliente com relacdo ao grau em que suas necessidades e
expectativas foram atendidas. O monitoramento da satisfagdo do cliente é feito através das

avaliacOes através das ID-PTRS e ID-RPSC, que servirdo como retroalimentacdo para a
melhoria dos processos.
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9.1.3 ANALISE E AVALIACAO

As informacdes provenientes dos indicadores de desempenho séo analisadas, através das ID-
RP e ID-RMI, pela coordenagdo de SGQ, a fim de avaliar o grau de satisfacdo do cliente,
conformidade de produtos e servigos, desempenho e eficacia do SGQ, se o planejamento foi
implementado eficazmente, a eficacia das acfes tomadas para abordar riscos e oportunidades,
desempenho de provedores externos e a necessidade de melhorias no SGQ.

9.2 AUDITORIA INTERNA

As auditorias internas terdo como objetivo contribuir para a melhoria SGQ e 0 seu
desempenho, verificando a conformidade dos processos do escopo do LM2C com 0s requisitos
da norma NBR I1SO 9001:2015.

As atividades de auditoria serdo executadas por pessoal qualificado e que ndo tenha
envolvimento direto com o LM2C.

As auditorias internas sdo programadas e gerenciadas pela coordenacdo de SGQ, com a
aprovacdo do Coordenador do LM2C, e realizadas na area de abrangéncia do escopo pelo
menos uma vez por ano ou quando houver alguma exigéncia. Extraordinariamente, em razao
de auditorias anteriores ou outras situacdes pertinentes ao SGQ julgadas necessarias pela
coordenacgédo de SGQ do LM?2C, auditorias poderdo ser realizadas em intervalos menores e/ou
diferentes do previsto neste manual.

O LM2C assegura que todos os resultados de auditorias sao relatados a Coordenacdo do
LM2C, que as corre¢les e acgdes corretivas apropriadas sado executadas adequadamente e que
retém informacg6es documentadas do programa de auditoria e dos resultados.

9.3  ANALISE CRITICA PELA COORDENACAO
9.3.1 GENERALIDADES

A Coordenagdo do LM?2C faz a andlise critica do SGQ para assegurar a continua adequacéao,
suficiéncia, eficacia e alinhamento com o direcionamento estratégico do LM2C, visando a
oportunidade de melhoria do SGQ.

As andlises criticas pela coordenacédo do LM?2C serdo realizadas, sempre com assessoramento
da coordenacao de SGQ, pelo menos uma vez ao ano, e sempre que a Coordenacdo do LM2C
julgar necessaria.

9.3.2 ENTRADAS DE ANALISE CRITICA PELA COORDENACAO

A andlise critica de entradas, feita pela Coordenacéo do LM2C, é planejada e realizada levando
em consideracao:

a) a situacao de a¢bes provenientes de analises criticas anteriores;

b) mudancas em questdes externas e internas pertinentes para o SGQ;
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d) informacéo sobre o desempenho da eficacia do SGQ, incluindo tendéncias relativas a:

1) satisfacéo do cliente e retroalimentacéo de partes interessadas pertinentes;
2) extenséo na qual os Objetivos da Qualidade forem alcangados;

3) desempenho de processo e conformidade de produtos e servicos;

4) ndo conformidades e agdes corretivas;

5) resultados de monitoramento e medicéo;

6) resultados de auditoria; e

7) desempenho de provedores externos.

d) a suficiéncia de recursos;
e) a eficicia de a¢des tomadas para abordar riscos e oportunidades;

f) oportunidades para melhorias.

9.3.3 SAIDAS DE ANALISE CRITICA PELA COORDENACAO

As saidas da andlise critica realizada pela coordenagdo do LM2C contém decisbes e agdes
relacionadas com:

a) oportunidades para melhoria;
b) qualquer necessidade de mudancas no SGQ; e
¢) necessidade de recurso.

O LM2C retém informacdo documentada como evidéncia dos resultados de andlises criticas
pela Coordenagéo do LM2C.

10. MELHORIA

10.1 GENERALIDADES

O LM2C determina e seleciona, por meio de ID-PADESGQ, oportunidades para melhoria e
implementacdo de quaisquer acBes necessarias para atender a requisitos do cliente e
aumentar a satisfacdo do cliente.

Essas oportunidades e agbes necessarias incluem:

a) melhorar produtos e servicos para atender a requisitos assim como para abordar futuras
necessidades e expectativas;

b) corrigir, prevenir ou reduzir efeitos indesejados;

¢) melhorar o desempenho e a eficicia do SGQ.
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10.2 NAO CONFORMIDADE E AGCAO CORRETIVA

10.2.1 Ao ser identificada uma n&o conformidade, incluindo as provenientes de reclamacdes, 0
LM2C:

a) fard o tratamento de acordo com o descrito na ID-RCNCOM,;

b) avaliar a necessidade de acdo para eliminar as causas da ndo conformidade para que nao
se repita;

c¢) implementar qualquer acdo necesséria;

d) analisar criticamente a eficacia de qualquer acao corretiva,;

e) atualizar riscos e oportunidades determinados durante o planejamento, se necessario;

f) realizar mudangas no SGQ, se necessario.

10.3 MELHORIA CONTINUA

O LM2C busca melhorar continuamente a adequacéo, suficiéncia e eficacia do SGQ por meio
do uso da Politica da Qualidade, Objetivos da Qualidade, resultados de auditorias,
acompanhamento de atividades in loco pela coordenacdo de SGQ, analise e avaliacdo de
dados, acdes corretivas, quando implementadas, e analise critica pela Coordenac¢éo do LM2C.
Essas acdes tém como objetivos determinar se existem necessidades ou oportunidades que
devem ser abordadas como parte de melhoria continua, a fim de melhorar servicos e
desempenho em relacdo a obtencdo e interpretacdo de resultados de ensaios, bem como
atender a requisitos e abordar futuras necessidades e expectativas, buscando aumentar a
satisfacdo do cliente.

O LM2C na busca pela melhoria continua e aumento de sua capacidade técnica utiliza as ID-
RMP, ID-RPI, ID-PIPI, disponibilizados aos colaboradores para preenchimento, em meio fisico,
na pasta destinada as informagfes documentadas e/ou meio eletrénico, via e-mail quando
solicitado ao coordenador de SGQ.
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ANEXO A — Politica da Qualidade

A Politica da Qualidade (PQ) esta alinhada ao propésito do Laboratério Multiusuario em
Modelagem Centrifuga (LM2C) e, consequentemente, busca refletir o comprometimento da alta
direcdo e demais colaboradores do LM2C, visando cumprir os requisitos legais da norma ISO
9001:2015, bem como ensejar a busca da melhoria continua e da eficacia de seus
procedimentos laboratoriais e académicos atendendo aos requisitos das normas pertinentes,
valorizando a capacitacdo e o comprometimento de sua equipe e também a continua
adequacdo de métodos e equipamentos.

Serdo adotadas e incentivadas as boas préaticas profissionais, a qualidade dos servi¢cos
prestados, a capacitagdo de pessoal, os cuidados com a seguranga e saude no trabalho, com
0S aspectos ambientais, a comunicagdo interna, a realimentacdo de clientes, a andlise critica
dos contratos de servicos, bem como, o levantamento anual dos cenarios interno e externo
para ampliacdo da participagdo no mercado, refletindo o planejamento estratégico para a
definicdo dos objetivos e metas da organizacao.

O LM2C possui equipe comprometida e mecanismos para garantir permanente analise critica
em relac@o aos objetivos da Qualidade.

A PQ também busca estabelecer parcerias multi-institucionais, visando cumprir os objetivos do
LM2C em relacdo a Misséo e sua Viséo de Futuro.

O LM2C realiza ensaios em modelos fisicos com base em normas pertinentes no ambito
académico e empresarial, por solicitacdo, contrato ou projeto de pesquisa.

O LM2C é um laborat6rio responsavel por planejar, desenvolver, articular, acompanhar e avaliar
0S processos, produtos e servicos dele derivados, onde:

e O ato de articular deve ser compreendido de forma dual, ou seja, a Politica da
Qualidade serd gerada e difundida tanto dentro, quanto fora da organizagao,
explicitando e sendo veiculada por canais de comunica¢cdo amplos e variados.

¢ O ato de avaliar deve ser compreendido como buscar formas de analisar criticamente a
eficacia e a continuidade da adequacdo do SGQ, bem como qualificar a producéo
realizada.

Esta politica reflete o comprometimento de todo LM2C, de forma integrada, valorizando os
seguintes aspectos:

a) A Politica da Qualidade estd documentada, implementada e mantida em todos os niveis do
LMz2C;

b) O LM2C se compromete a oferecer servicos aos seus clientes em conformidade com as
normatizagbes vigentes verificando as suas necessidades e realizando seu atendimento
emparelhado com os requisitos normativos;
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c) Os objetivos da Qualidade, para atender as normas ISO 9001:2015, sdo definidos
anualmente, de forma clara, no planejamento estratégico do LM2C para efeito da melhoria
continua do Sistema de Gestédo da Qualidade (SGQ) do LM2C;

d) O LM2C, através de seus planos, programas e procedimentos de treinamento, garante que a
sua politica de gestdo da qualidade esteja implementada e que todo o pessoal envolvido nas
atividades esteja familiarizado com a documentacéo do SGQ;

e) O LM2C tem compromisso de cumprir a legislacdo, regulamentos em vigor e outros
requisitos subscritos por ele;

f) O LM2C garante a divulgacao da sua politica de gestdo da qualidade para toda sua equipe ou
aqueles que trabalhem em seu nome para conscientiza-los de suas obrigacdes pessoais
relacionadas a Qualidade. Esta politica esta disponivel as partes interessadas e ao publico em
geral nos arquivos do laborat6rio e no site do LM2C.

g) A politica de gestdo da qualidade é revista anualmente em reunido apropriada de andlise
critica da coordenagéo;

h) A conformidade do SGQ do LM2C é assegurada através das auditorias internas e segunda
parte.

i) O Coordenador do LM2C garante que a politica da qualidade estd em consonancia com 0s
propésitos do SGQ com base na ISO 9001:2015, comprometendo-se em atender aos requisitos
normativos e melhorar continuamente a eficacia do SGQ, provendo meios para o
estabelecimento dos objetivos e analise critica da Qualidade, a qual devera ser comunicada e
entendida por todo LM2C, de forma a receber contribuicbes para sua continuidade e
adequacdo.
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ANEXO B - Organograma de Pessoal

COORDENACAO

. B

Marcio de Souza Soares de Almeids, PhDD  Maria Cascao Ferreira de Almeida, DSc
Coordenador Geral Coordenadora Arademica

COLABORADORES CORPO TECNICO E ADMINISTRATIVO

E A A @ A N

Samuel F. M. Tarszona ~ William L. Oliveirs  Tatiane Benites da  Maria Alice

Jose Renato Moreim da _Tuli;?na Amm Besquisador- Engenhsiro Filho Silva Ma:ql.les
Silva Oliveira, D5c Lukisntchuki, Civil, Di5c Pesquisador- Engenheiro  Gestorm de Qualidade Secretaria
DSc Mecatmonico

'

DOUTORANDOS
[ t! m
- E_‘““F“Id“ :‘:;L‘_'? Cristian Yair Soriano  Maria Fernanda Barra Silvana Macedo Silvia Polido Lemos
- HE’;:LE Eb ps oo \nilise sigmica de camadas  Descomissionamenio d2  Aterros sobre solos moles  Modelagem dinimica de
n.:adn fr:u mehr-na o fueas em mindes estruturas affshore reforgados com colnas  findagdes para torre eélica
C T EI. “l cargas ot nos - . affs i
SISOICAs E
MESTRANDOS
Lucas Takayassu Lucizno Souza Junior Waiala Gomes Thiage Oliveira Ficardo Leal .
Validagdo de modelos Efiito de camadas fracas Estudos de parimetros  Mpgslazem mumérica Simalagae fzica da propagagio
Duméricos ajustados AAVE:  jntermedidrias na respost dindmires em solos dp falhas tecHimicas de falhamentos em depositas
As encaiaz rentrifi=ns sismica de cinions submaring ATENOSOS offshor argilosos marinhos
INICIACAO CIENTIFICA
Camils Floriano  Tago Andren Matheus Oliveira Rodolfo Barboza
Cancterizacio Elaboragiode  Desenvolvimento gm 30 Estude da insrumentagio
peotérnicaatravés di  procedimentos dz e equipamentos pam uilizada em ensaios
ensaios cemtmifiimo:  ensaios cemmifipps  cenmifiEa gedtecnica cenirifigos.
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ANEXO C - Tabela de cumprimento de requisito

NBR ISO . L Cédigo de
9001:2015 Item Cumprimento de Requisito Referéncia
Conte_xto Eia 4 Documentos
organizacéo
Manual da Qualidade ID-PMQ
Metodplggla de Planejamento ID-PMPE
Estratégico
Enten_den(ilo a Registro de Planejamento ID-RP
organizacéo e 4.1
seu contexto ~ _
Padrao .de controle de riscos e ID-PCRO
oportunidades
Reglstrq de controle de riscos e ID-RCRO
oportunidades
Entendendo as Metodologia de Planejamento ID-PMPE
necessidades e
expectativas das 4.2
partes Registro de Planejamento ID-RP
interessadas
Determinando o Manual da Qualidade ID-PMQ
escopo do
sistema de 4.3
gestéo da Metodologia de Planejamento ID-PMPE
qualidade
Manual da Qualidade ID-PMQ
Sistema de
gestio da Fluxograma de Mapeamento de ID-EMP
. 4.4 Processos
gualidade e seus
processos . I
Registro de Controle de Mudancas ID-RCMP
nos Processos
Lideranca 5
Lideranca e 5.1 | Manual da Qualidade ID-PMQ
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comprometiment

Analise Critica da Coordenacao

ID-PACC

0
Manual da Qualidade ID-PMQ
Politica 5.2
Padrdo de Comunicacao Institucional ID-PCI
Papéis,
responsabilidade 53 Manual da Qualidade (Matriz de ID-PMQ
s e autoridades ’ Autoridade e Responsabilidade)
organizacionais
Planejamento 6
Padra_o de Metodolog@ de ID-PMPE
Planejamento Estratégico
. Registro de Planejamento ID-RP
AcOes para
abordar riscos e 6.1 Padrio d le de ri
oportunidades adréo de controle de riscos e ID-PCRO
oportunidades
Reg|str9 de controle de riscos e ID-RCRO
oportunidades
Objetivos da Padrao de Metodologia de ID-PMPE
Qualidade e Planejamento Estratégico
planejamento 6.2
para alcangéa-los Registro de Planejamento ID-RP
_ Padra_o de Metodologlq de ID-PMPE
Planejamento de 6.3 Planejamento Estratégico
mudancas ’
Registro de Planejamento ID-RP
Apoio 7
Andlise Critica da Coordenacao ID-PACC
RECUTSOS 71 Plane]a_mento de Recursos do SGQ ID-RT
no Registro de Trabalho
Manual da Qualidade ID-PMQ
Pessoas 712 Registro para Cargo, Perfil e ID-RCPTM

Treinamento Minimo
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Registro de Levantamento de

Infraestrutura 713 | |nfraestrutura e Ambiente de Trabalho ID-RT
Planejamento de Recursos do
Sistema de Gestéo de Qualidade ID-PPRSGQ
Ambiente para . .
operacdo dos 714 Padrdo de Planejamento e Controle ID-PPCC
de Compra
processos
Registro de Trabalho com
ID-RT
Levantamento da Infraestrutura
Padrdo de Inspecao de Processos ID-PIP
Registro de Medicdo de Indicadores ID-RMI
Recursos para
monitoramentoe | 7.1.5 Identificacs R bilidad ID-PIR
medico entificacdo e Rastreabilidade -
Cadastro 9e Equpamerltos, ID-CEMC
Manutencéo e Calibracao
Reglstro de Avaliacao da Eficacia do ID-RAET
Treinamento
Padrao pafa Contratagéo, ID-PCDA
Desenvolvimento e Afastamento
Padraq de Planejamento e Proviséo ID-PPPT
de Treinamento
Reg|stro do Resultado do Plano de ID-RRPT
Treinamento
Pessoas, 7.1.2;
Conhecimento 716: Registro de Regulamento Interno ID-RRI
Organizacional e B
Competéncia 7.2 | Padrdo de Ambientacéo ID-PAM
Registro de Avaliacdo de
Colaboradores 360 ID-RAC360
Reglstro para C,a_rgo, Perfil e ID-RCPTM
Treinamento Minimo
Padrdo de Avaliacdo de
Colaboradores 360 ID-PAC360
ID-FAC360

Formulario de Avaliacédo de
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Colaboradores 360

Registro de Plano Anual de

o ID-RPAC
Capacitacéo
Registro de Pesquisa de Clima
Organizacional no Registro de ID-RT
Trabalho, pasta ambiente
Padrac_) del Conhecimento ID-PCO
Organizacional
Padrdo de Implementacao de Préticas
ID-PIPI
Inovadoras
Registro de Praticas Inovadoras ID-RPI
Comunicacéo Institucional ID-PCI
Conscientizagéo 7.3
Manual da Qualidade ID-PMQ
Comunicacao 7.4 Comunicacao Institucional ID-PCI
Manual da Qualidade ID-PMQ
Informacéo 75
Documentada ' Controle de Informac&o Documentada ID-PCIDSGQ
do Sistema de Gestao da Qualidade
Manual da Qualidade ID-PMQ
Generalidades | 7.5.1 | 2adrdo de Metodologia de ID-PMPE
Planejamento Estratégico
Registro de Planejamento ID-RP
Criando e Controle de Informacdo Documentada
atualizando 5.2 do Sistema de Gestao da Qualidade ID-PCIDSGQ
Manual da Qualidade ID-PMQ
Controle de Informacdo Documentada
Controle de do Sistema de Gestao da Qualidade ID-PCIDSGQ
informacéo 7.5.3
documentada Registro de Controle de Informagéo
ID-RCID
Documentada
Registro de Lista de Presenca ID-RLP
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Registro de Ata de Reunido ID-RAR
Operacao 8
Registro de Solicitacdo de Ensaio ID-RSE
Fluxograma de Mapeamento de ID-EMP
Processos
Padréo de Processos Operacionais ID-PPO
Registro de Desenvolvimento e
Controle de Produtos e Servi¢os ID-RDCPS
Padrao de Planejamento e Controle ID-PPCC
de Compra
Planejamento e Registro de Trabalho ID-RT
controle 8.1
operacionais Padrio de Planei 0 de R
adrao de Planejamento de Recursos i
do Sistema de Gestéao de Qualidade ID-PPRSGQ
Padréo (_Jle Controle de Riscos e ID-RCRO
Oportunidades
Padréo de Controle de Processos ID-PCP
Registro de Controle de Mudancas no ID-RCMP
Processo
Controle de Informacdo Documentada
do Sistema de Gestédo da Qualidade ID-PCIDSGQ
Registro de Solicitagdo de Ensaio ID-RSE
Registro de Controle de Mudancas no ID-RCMP
Processo
Comunlc.agao 821 Registro d_e Pesquisa de Satisfacao ID-RPSC
com o cliente para os Clientes
Controle de Informacdo Documentada
do Sistema de Gestao da Qualidade ID-PCIDSGQ
Acéo de Contingéncia ID-AC
8.2.2 ID-PRRPS

Determinacéo

Requisitos Relativos a Produtos e
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de requisitos
relativos a
produtos e
servicos

Servigos

Manuseio, Preservacgéo, Arquivo,

Entrega e Pés-Entrega ID-PMAEPE
Registro de Verificacdo de Amostra
Fornecida pelo Cliente Interno ou ID-RVAFCIE
Externo
Analise Critica
de requisitos Manual da Qualidade ID-PMQ
relativos a 8.2.3
produtos e Requisitos Relativos a Produtos e
servicos Servigos ID-PRRPS
Registro d_e Pesquisa de Satisfacao ID-RPSC
para os Clientes
Registro de Controle de Saida Nao ID-RNRPS
Conforme
Mudangas nos
requisitos para 824 Registro de Controle de Mudancas no ID-RCMP
produtos e Processo
servicos
Generalidades | 8.3.1 | uxogramade Mapeamento de ID-FMP
Processos
Controle de Marcacéo de Ensaio ID-CME
Registro de Controle de Processos ID-RCP
Padrédo de Planejamento e Controle ID-PPCC
de Compra
Projeto e
desenvolvimento Registro de Trabalho ID-RT
8.3.2
de produtos e
Servicos i
¢ Registro de Controle de Interface ID-RCIPP
entre Pessoas e Processos
Registro de Solicitagdo de Ensaio ID-RSE
Registro de Pesquisa de Satisfagcéo ID-RPSC

do Cliente
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Requisitos Relativos a Produtos e

. ID-PRRPS
Servigos
Manuseio, P,reservagao, Arquivo, ID-PMAEPE
Entrega e Pos-Entrega
Registro de Desenvolvimento e
Controle de Produtos e Servicos ID-RDCPS
Registro de Solicitacdo de Ensaio ID-RSE
Rqulsnos Relativos a Produtos e ID-PRRPS
Servigos
Entradas de Manual da Qualidade ID-PMQ
projeto e| 833
desenvolvimento
Regulamento Interno ID-RRI
Registro de Controle de Processos ID-RCP
Acdes de Contingéncia ID-AC
Reqt_nsnos Relativos a Produtos e ID-PRRPS
Servigos
Registro de Desenvolvimento e
Controle de Produtos e Servi¢os ID-RDCPS
Controles de
projeto e 8.3.4 | Registro de Controle de Processos ID-RCP
desenvolvimento
Acdes de Contingéncia ID-AC
Manual da Qualidade ID-PMQ
Regulamento Interno ID-RRI
Saidas de Relatério Técnico do Cliente ID-RTC
projeto e 8.35
desenvolvimento Relatdrio Interno de Resultados ID-RIR
Mup(izjne(iisede 836 Registro de Controle de Mudancas de ID-RCMP
desenvolvimento Pocessos
Controle de 8.4 Padrao de Planejamento e Controle ID-PPCC
Processos, de Compra
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produtos e

servicos Avaliacéo de Fornecedores ID-RAF
providos
externamente Registro de Controle de Processos ID-RCP
Reqt_usnos Relativos a Produtos e ID-PRRPS
Servigcos
Cadastro (je Equpamerjtos, ID-CEMC
Manutengéo e Calibragéo
Registro de Trabalho ID-RT
Controle de Padrdo de Inspecao de Processos ID-PIP
producéo e de 8.5.1
provisao de h Padr&o de Planejamento de Recursos ID-PPRSGQ
servico do Sistema de Gestéo de Qualidade
Reglstro para C'a'rgo, Perfil e ID-RCPTM
Treinamento Minimo
Registro de Controle de Processos ID-RCP
Manuseio, P}reservagao, Arquivo, ID-PMAEPE
Entrega e Pos-Entrega
Identificacdo e Padrdo de Inspecao de Processos ID-PIP
rastreabilidade 852
Registro de Indicadores ID-RI
Manual da Qualidade ID-PMQ
Registro de Solicitagdo de Ensaio ID-RSE
Propriedade
pertencente a Manuseio, Preservagéo, Arquivo, ID-PMAEPE
clientes e 8.5.3 | Entrega e Pés-Entrega
provedores
externos Registro de Verificacdo de Amostra
Fornecida pelo Cliente Interno ou ID-RVAFCIE
Externo
Manuselio, P,reservagao, Arquivo, ID-PMAEPE
Entrega e Pos-Entrega
Preservacio 854 Manuseio, Preservagao, Arquivo, ID-PMAEPE

Entrega e Pés-Entrega
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Requisitos Relativos a Produtos e

. ID-PRRPS
Servigos
Padréo de~Tratamento~de ID-PTRS
. , Reclamacao e Sugestao
Atividades pés-
8.5.5
entrega , . . N
Registro de Pesquisa de Satisfacdo
! ID-RPSC
do Cliente
Manuseio, P’reservagao, Arquivo, ID-PMAEPE
Entrega e Pos-Entrega
Controle de Padrdo de Inspecao de Processos ID-PIP
mudancas 85.6
Registro de Controle Mudanca no ID-RCMP
Processo
Liberagéo de
Produtos e 8.6 Registro de Controle de Processos ID-RCP
Servigos
Controle de 8.7 . . x
saidas nio Registro de Controle de Saidas N&o ID-RCSNC
Conformes
conformes
Avaliacéo de
9
Desempenho
Registro de Planejamento ID-RP
Generalidades 9.1.1 . .
Andlise de Desempenho e da Eficcia ID-PADESGQ
do Sistema de Gestédo da Qualidade
Satisfacéo do Registro dfe Pesquisa de Satisfacéo ID-RPSC
cliente 9.1.2 para os Clientes
Registro de Planejamento ID-RP
Registro de Relatorio de N&o
Conformidade ou Oportunidade de ID-RCNCOM
Melhoria
Analise 9.1.3 | Padrdo de Tratamento de
Avaliagcéo o ~ ~ ID-PTRS
Reclamacéo e Sugestéo
Registro de Pesquisa de Satisfagédo ID-RPSC

do Cliente
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Analise de Desempenho e da Eficacia

do Sistema de Gestéo da Qualidade ID-PADESGQ
Registro de Planejamento ID-RP
Padrédo Qe Controle de Riscos e ID-PCRO
Oportunidades
Reg|stro- de Controle de Riscos e ID-RCRO
Oportunidades
Avaliacdo de Fornecedores ID-RAF
Registro de Plano de Ac¢éo ou ID-RPOAP
Programa
Implementagao de Melhorias e Agéo ID-PIMAC
Corretiva
Auditorias Internas do Sistema de
Gestdo da Qualidade ID-PAISGQ
Implementagéo de Melhorias e Agéo
Auditoria Interna 9.2 Corretiva ID-PIMAC
Registro de Relatorio de N&o
Conformidade ou Oportunidade de ID-RCNCOM
Melhoria
Andlise Critica da Coordenacéo ID-PACC
Generalidades 9.3.1 . L.
Andlise de Desempenho e da Eficécia ID-PADESGQ
do Sistema de Gestao da Qualidade
Andlise de Desempenho e da Eficacia
do Sistema de Gestédo da Qualidade ID-PADESGQ
Auditorias Internas do Sistema de
Gestdo da Qualidade ID-PAISGQ
Entradas de
andlise critica 9.3.2 | Registro de Relatorio de Auditoria
L ID-RAI
pela direcdo Interna
Padrao (_:ie Controle de Riscos e ID-PCRO
Oportunidades
ID-RCRO

Registro de Controle de Riscos e
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Oportunidades

Auditorias Internas do Sistema de

Gestdo da Qualidade ID-PAISGQ
Registro de Controle de Informacéo ID-RCID
Documentada
Tratam?nto de Reclamacéo e ID-PTRS
Sugestao
Registro dg Pesquisa de Satisfacao ID-RPSC
para os Clientes
Metodpk_)gla de Planejamento ID-PMPE
Estratégico
Registro de Planejamento ID-RP
Registro de Ata Reunido ID-RAR
Registro de Relatorio de N&o
Conformidade ou Oportunidade de ID-RCNCOM
Melhoria
Registro de Melhoria de Processos ID-RMP
Implementagao de Melhorias e Agéo ID-PIMAC
Corretiva
Registro Acompanhamento das Metas
X . ID-RP
do Planejamento Estratégico
Padra_o de Metodologia de ID-PMP
Planejamento
Registro de Planejamento ID-RP
i Registro de Plano de Acéo ou
S,qldas de Programa ID-RPOAP
analise critica 9.3.3
pela direcdo )

Planejamento de Recursos do SGQ ID-PPRSGQ
Registro de Trabalho ID-RT
Registro de Controle Mudanca no ID-RCMP

Processo
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Registro de Relatério de Nao

Conformidade ou Oportunidade de ID-RCNCOM
Melhoria
Melhoria 10
Implementagao de Melhorias e Agéo ID-PIMAC
Corretiva
. Andlise de Desempenho e da Eficacia
Generalidades 10.1 do Sistema de Gestao da Qualidade ID-PADESGQ
Planos Operacionais: acao ou ID-PPOAP
programa
Analise Critica da Coordenacao ID-PACC
Registro de Ata Reunido ID-RAR
) Planos Operacionais: acao ou ID-PPOAP
Nao programa
conformidade e 10.2
acéo corretiva i 5
¢ Registro de Plano de Ac¢éo ou ID-RPOAP
Programa
Registro de Relatorio de N&o
Conformidade ou Oportunidade de ID-RCNCOM
Melhoria
Implementagao de Melhorias e Agéo ID-PIMAC
Corretiva
Andlise de Desempenho e da Eficcia
do Sistema de Gestédo da Qualidade ID-PADESGQ
Registro de Relatoério de Nao
Melhoria 10.3 Conformidade ou Oportunidade de ID-RCNCOM
continua ' Melhoria
Padrdo de Implementacao de Praticas
ID-PIPI
Inovadoras
Registro de Préticas Inovadoras ID-RPI
Registro de Melhoria de Processos ID-RMP
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